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Vseobecné obchodni podminky

1. Preambule

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen jako ,VOP®) se upravuji vzajemna
prava a povinnosti z jednotlivych obchodnich pfipadl o prodeji zbozi uzavienych mezi
spolecnosti KAMAT spol. s r.0., IC: 455 38 701, se sidlem Kpt. JaroSe 470, Kr&in, 549 01 Nové
Mésto nad Metuji, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 1812 (dale jen jako ,Prodavajici‘), na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé (dale jen jako ,Kupujici“), neni-li mezi témito smluvnimi stranami v pisemné smlouvé
vyslovné upraveno jinak (dale ve VOP je prodej zbozZi, poskytnuti sluzeb ¢i provedeni dila ve

zkratce souhrnné oznacen take jen jako ,Zbozi").

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy o prodeji zbozi, o poskytnuti sluzeb €i o
provedeni dila uzavienych v internetovém obchodé https://obchod.kamat.cz/;
https://www.elektroprovsechny.cz/ (dale také jen jako ,e-shop") nebo v kamennych
prodejnach Prodavajiciho (dale jen ,Smlouva®) a jsou rovnéz soucasti pfipadnych cenovych
nabidek Prodavajiciho (dale jen jako ,Nabidka“), na zakladé které Cini Kupuijici v pfislusnych
pfipadech svou objednavku.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky, tj. navrhu na uzavieni kupni smlouvy (dale také jen ,Objednavka®),
potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, a ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP je Kupuijici
dostateCnym zplsobem jesté pred vlastnim uskuteénénim Objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Uskute€nénim Objednavky Kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s
témito VOP, a Ze s nimi souhlasi.

2. Definice
Prodavajici

Prodavajicim je (spole¢nost) KAMAT spol. s r.o., IC:45538701, se sidlem Kpt. Jaro$e 470, 549
01 Nové Mésto nad Metuiji, zaps. v OR vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 1812.

Kupujici

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.
.Spotrebitelem® je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirad smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak
jedna (dale také jen jako ,Spotrebitel”).

Pravni vztahy Prodavajiciho se Spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fFidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zak. €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, oba v plathém znéni, jakoz i souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
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Lodnikatelem® se rozumi kazda osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zzivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele (dale také jen jako ,Podnikatel®).

Spotrebitelska smlouva

Spotiebitelskou smlouvou je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfip. jind smlouva dle ob&anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami této smlouvy jsou na jedné strané Spotiebitel a na druhé
strané Podnikatel, resp. Prodavajici.

3. Zpracovani osobnich udajt

Nakladani s osobnimi udaji Kupujiciho se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR) a dale téz souvisejicimi pfedpisy platnymi na tzemi
Ceské republiky.

Kupujici u¢inénim své Objednavky udéluje Prodavajicimu jakozto spravci osobnich udaju
pravni titul ke zpracovani téchto svych osobnich Udaju: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikani Cislo, dafiové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale
spolecné vse jen jako ,osobni udaje“), a to podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokud Kupuijici
projevi svuj vyslovny souhlas se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni Prodavajicimu,
zpracovava Prodavajici jeho osobni udaje rovnéz na zakladé tohoto souhlasu. Tento souhlas
Kupujiciho se zasilanim obchodnich sdéleni neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy, a je kdykoliv odvolatelny.

Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho muze Prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Jedna se zejména o prepravce zajistujici dopravu zbozi i osoby zpracovavajici
ucetnictvi Prodavajiciho.

nasledujicim odkaze obchod.kamat.cz/clanek/pravidla-ochrany-osobnich-udaju.

4. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zbozi u Prodavajiciho skrze objednavkovy systém e-shopu,
popf. telefonicky, faxem, e-mailem &i jinym vhodnym zpusobem. Prodavajici zvefejfiuje na
webovych strankach e-shopu jim nabizené zbozi. Umisténi nabizeného zbozi na webovych
strankach e-shopu Prodavajiciho neni navrhem na uzavieni Smlouvy ani vefejnou nabidkou.
Navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je Objednavka Kupujiciho u€inéna skrze objednavkovy
systém e-shopu, popf. telefonicky. Prijeti Objednavky Prodavajici neprodlené potvrdi
Kupujicimu prostfednictvim e-mailu na e-mail zadany Kupujicim. Samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho Kupujicimu. Od
tohoto momentu mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti
zeSmlouvy. Vzniklou Smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody obou smluvnich stran nebo na zakladé zakonnych davodu.
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Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pfiCemz kupni smlouvu je mozné uzavfit téz
pouze v jazyce Ceském. Kupujici, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském staté Evropské unie
mimo Gzemi Ceské republiky, popf. ktery je ob&anem é&lenského statu Evropské unie mimo
uzemi Ceské republiky, zaslanim navrhu na uzavieni kupni smlouvy souhlasi s uzavienim
kupni smlouvy v ¢eském jazyce.

Po uzavieni Smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky
vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Objednavka Kupujiciho a jeji potvrzeni
Prodavajicim jsou Prodavajicim archivovany a tyto jsou po vyZadani Kupujicimu pfistupné ve
Ihaté 2 let ode dne uzavieni kupni smlouvy.

5. Cena zbozi, platebni a dodaci podminky

Nabidka a ceny zbozi uvadéné na e-shopu Prodavajiciho jsou smluvni, kone¢né, vzdy aktualni
a platné, a to po dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady
na dopravu jsou uvedeny v C&asti ,Dodaci Ihdta a podminky dodani". Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam. Kone¢na
kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena i v€etné dopravného.
Jako cena zbozZi pfi uzavieni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim plati cena uvedena u
zboZi v dobé objednavani zbozi Kupujicim. Danovy doklad vystaveny na zakladé kupni
smlouvy Prodavajicim slouzi zaroven i jako dodaci list. Kupujici mGze zbozi prevzit zasadné
az po uplném uhrazeni kupni ceny, pokud neni toto dohodnuto jinak.

V pfipadé, kdy Kupujici provede uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani
zbozi, vrati Prodavaijici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zpisobem. Lhata k vraceni
vynalozenych prostfedku je zavisla na zvoleném zpUsobu jejich vraceni, nesmi vSak prekrocit
dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni kupni ceny majetkem Prodavajiciho.
Recyklaéni poplatek

V souladu se zak. €. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, se na Kupujicim
zakoupené zboZi vztahuje povinnost uhradit recyklaéni poplatek. Tuto povinnost spini Kupujici
spolu s uhrazenim kupni ceny Prodavajicimu. VySe recyklaéniho poplatku je vzdy uvedena v
detailu produktu na webovych strankach Prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

« V hotovosti
- Bankovnim pfevodem
- Dobirkou

Pro ucCely placeni a dodani Zbozi rozliSuje Prodavajici ,Neregistrované zakazniky®,
.Registrované zakazniky".

Neregistrovany zakaznik je Kupujici, ktery na zakladé své objednavky ma zajem uzavfit s
Prodavajicim Smlouvu zpravidla poprvé a svou objednavku v internetovém obchodu
www.elektroprovsechny.cz €ini jako jednorazovou.

Registrovany zakaznik je Kupuijici, ktery jiz v minulosti jako Kupujici uzaviel s Prodavajicim
jako dodavatelem Smlouvuly, poskytl tak Prodavajicimu své identifikatni udaje ke




zpracovavani, ma moznost pfihlasit se do internetového obchodu www.elektroprovsechny.cz;
www.obchod.kamat.cz prostfednictvim pfihlasovacich udaji poskytnutych Prodavajicim.

Dodani zbozi a zaplaceni kupni ceny

Prodavajici je opravnén pozastavit dodavky Zbozi pro Kupujiciho v pfipadé, Ze Kupujici je v
prodleni s placenim jakéhokoliv zavazku vici Prodavajicimu, a to az do doby plné uhrady celé
dluzné Castky.

Termin dodani Zbozi Kupujicimu se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou z ddvodu
pusobeni vys$si moci nemlze Prodavajici plnit své zavazky. Za plasobeni vys$Si moci se
povazuji takové udalosti jako je pFirodni katastrofa, politicka nestabilita, teroristicka Cinnost,
valka, pandemie, epidemie i jind objektivni udalost, kterd méni obvyklé a v dobé uzavieni
Smlouvy existujici podminky, a kterda ma bezprostfedni dopad na moznost plnéni zavazku
Prodavajiciho. Za jinou objektivni udalost se povaZuje mj. také prodleni subdodavatele
Prodavajiciho s dodavkou Zbozi objednaného Kupujicim, kdy za takoveé prodleni Prodavajici
ve vztahu ke Kupujicimu neodpovida.

a) Osobni odbér a zaplaceni kupni ceny

Kupujici muze prevzit Zbozi na zvolené pobocce Prodavajiciho. O terminu, v némz muze
Kupujici zbozi vyzvednout, bude Kupujici informovan v e-mailu Prodavajiciho potvrzujicim
pfijeti Objednavky zbozi, popf. telefonicky. Zbozi, jez je skladem na pobolce zvolené pro
vyzvednuti Zbozi, je pfipraveno k vyzvednuti zpravidla den nasledujici po potvrzeni
Objednavky. Zbozi, které je skladem na jiné pobo&ce Prodavajiciho, je k vyzvednuti zpravidla
do 5 pracovnich dnt po potvrzeni Objednavky.

Kupni cena za zboZi je pak zaplacena v hotovosti pfi prevzeti zbozi Kupujicim, popf. v pfipadé
Registrovaného zakaznika s kreditnim limitem bankovnim pfevodem na fakturu splatnou do
14 dnu od prevzeti zbozi. Na zakladé individualni dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim je
mozné sjednat i jiny zpUsob placeni Zbozi.

b) Zasilani zbozi prepravni sluZzbou a zaplaceni kupni ceny

Zbozi je mozné Kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou, napf. PPL, Ceskou postou, s.p., nebo
jinym dopravcem. Pfepravni sluzbu voli Kupujici ve své objednavce. Cena pfepravy se fidi dle
ceniku aktualniho v den Objednavky a je uvedena v Objednavce.

Je-li Kupujici Neregistrovanym zékaznikem, je kupni cena za zbozi zaplacena (1) bankovnim
pfevodem pfedem na zalohovou fakturu nebo (2) platbou v hotovosti spolu s dodanim zbozi
na dobirku. Na zakladé individualni dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim je mozné sjednat
i jiny zpUsob placeni zbozi. Pfi platbé na zalohovou fakturu je faktura vystavena spolu s
potvrzenim objednavky Prodavajicim, nejpozdéiji pak den nasledujici po potvrzeni objednavky,
a zbozi je expedovano zpravidla do 2 pracovnich dnll ode dne zaplaceni kupni ceny za zbozi.
Je-li zvolena platba spolu s dodanim zbozi na dobirku, je zbozi expedovano zpravidla do 2
pracovnich dnl ode dne potvrzeni objednavky Prodavajicim. Expedice zbozi mulze byt
prodlouzena az o 5 pracovnich dnu, je-li tfeba zboZi vyzvednout na jiné pobocce
Prodavajiciho.

Je-li Kupujici Registrovanym zdkaznikem, je kupni cena za zbozZi zaplacena (1) bankovnim
prevodem pfedem na zalohovou fakturu nebo (2) platbou v hotovosti spolu s dodanim zbozi
na dobirku. Na zakladé individualni dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim je mozné sjednat
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i jiny zpUsob placeni zbozi. Pfi platbé na zalohovou fakturu je faktura vystavena spolu s
potvrzenim objednavky Prodavajicim, nejpozdéiji pak den nasledujici po potvrzeni objednavky,
a zbozi je expedovano zpravidla do 2 pracovnich dnli ode dne zaplaceni kupni ceny za zbozi.
Je-li zvolena platba spolu s dodanim zbozi na dobirku, je zbozi expedovano zpravidla do 2
pracovnich dnl ode dne potvrzeni objednavky Prodavajicim. Expedice zbozi muize byt
prodlouzena az o 5 pracovnich dn(l, je-li tfeba zbozi vyzvednout na jiné pobocéce
Prodavajiciho.

Smluvni pokuta

Je-li Kupuijici v prodleni s ihradou ceny Zbozi, je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu
(Podnikateli) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné od 1. dne prodleni az do doby faktického
zaplaceni. Jestlize dosud nedoslo k prfedani Zbozi, je Prodavajici opravnén je zadrzet az do
doby uhrazeni dluzné ¢astky. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Prodavajiciho
na nahradu skody.

6. Prava z vadného plInéni

Prava z vadného pInéni obecné

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Pravo Kupujiciho z vadného
pinéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeéi Skody na Kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Kupujici nema prava z vadného plInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy. Kupujici véc podle moznosti
prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeéi Skody na véci a pfesvédCi se o jejich
vlastnostech a mnozZstvi.

Podstatné poruseni Smlouvy
Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupuijici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
na odstranéni vady opravou VEci

na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od Smlouvy

a0 op

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemulze Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihaté &i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo vcas, nalezi mu prava, jako by se jednalo
0 nepodstatné poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni Smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady
b. na pfiméfenou slevu z kupni ceny



Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim noveé véci; volba nesmi Kupujicimu
zpusobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od Smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuaze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Neoznami-li Kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateéné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi
dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Prava z vadného pInéni nalezejici Spotrebiteli

Je-li Kupujici Spotfebitelem, plati pro jeho prava z vadného plnéni nasledujici ustanoveni.
Prodavajici odpovida Spotfebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Spottebiteli, ze véc:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vilastnostem

b. je vhodna k u€elu, pro ktery ji Spotfebitel pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a

c. je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci

Neupozornil-li Prodavaijici zvlast Spotfebitele pfed uzavienim smlouvy, ze se néktera vlastnost
véci liSi a Spotfebitel s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil, odpovida Prodavajici
Spotiebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe&nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze Spotiebitel rozumné olekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, a to s vyjimkou téch pfipadu, kdy si vefejného prohlaseni nebyl prodavajici
védom nebo v pfipadé Ze takové prohlaseni bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alesponi srovnatelnym zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

c. je véc dodana s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynd k
pouziti, které mize Spotrebitel rozumné oéekavat, a

d. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Prodavajici
Spotiebiteli poskytl pfed uzavienim Smiouvy.

Spotiebitel madze vytknout vadu, kterd se na Zbozi projevi v dobé dvou let o prevzeti. Vytkl-li
Spotiebitel prodavajicimu vadu opravnéné, uvedena doba nebézi po dobu, po kterou
Spotfebitel nemuze véc uzivat. Spotfebiteli soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, Ze nebyla
vytknuta bez zbyte&ného odkladu poté, co ji mohl Spotfebitel pfi dostatecné péci zjistit.



Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemu0ze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li Zbozi vadu, mlze Spotrebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlize pozadovat
dodani nového Zbozi bez vady nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi meélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Spotfebitele. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Spotfebiteli
nezpusobil znacné obtize, pfiCemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery Spotrebitel Zbozi
koupil. K odstranéni vady prfevezme Prodavajici Zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaZz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a u¢elem véci pfedtim, nez
se vada projevila, Prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nove
véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Nepievezme-li Spotfebitel Zbozi v pfiméfené dobé poté, co jej Prodavajici vyrozumél o
moznosti ZboZi po opravé prevzit, nalezi Prodavajicimu uplata za uskladnéni opravovaného
ZboZi v obvyklé vysi.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b. se vada projevi opakované,

c. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé& nebo bez znaénych obtiZi pro Spotfebitele.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
Spotrebitel obdrzel.

Spotrebitel nemUze odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nenalezi, pokud Spotfebitel vadu sam zpulsobil. Vadou
véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Vadu Ize vytknout Prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urCena jina
osoba, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Spotiebitele bliz§im, Spotfebitel vytkne
vadu tomu, kdo je urCen k provedeni opravy.

PFi uplatnéni reklamace je Prodavajici povinen vydat Spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni
reklamace Spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje Spotfebitele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem
nedohodne na lhaté delSi. Po marném uplynuti této Ihaty mize Spotfebitel od Smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.



7. Ukon€eni Smlouvy

Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, a uzaviel s Prodavajicim Smlouvu za pouziti prostfedki
komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od této smlouvy v souladu s ust. § 1829 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tj. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu od prevzeti zbozi (v pfipadé, Zze pfedmétem
kupni smlouvy je nékolik druhG zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano
ve lhaté uvedené v prechozi véteé.

Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel. Lhuta je
zachovana, pokud Spotfebitel odesle Zbozi pfed jejim uplynutim.

Spotiebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty ZboZi pfi jeho vraceni po odstoupeni
od Smlouvy, a to pouze v rozsahu, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se Spotfebitel seznamil s povahou, vilastnostmi a funkénosti zbozi.
Pro odstoupeni od Smlouvy muze Spotiebitel vyuzit téz vzorovy formular poskytovany
Prodavajicim. Odstoupeni od Smlouvy mlze Spotiebitel zasilat na adresu sidla Prodavajiciho
nebo také na adresu elektronické posty kamat@kamat.cz.

V pfipadé fadného odstoupeni od Smlouvy Spotfebitelem dle pfechozich odstavcu, vrati
Prodavajici Spotfebiteli penézni prostfedky pfijaté od ného (s vyjimkou Castky predstavujici
dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v dusledku Spotfebitelem zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjSi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny
Prodavajicim) nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem, a to stejnym
zpusobem, jakym je Prodavajici od Spotfebitele pfijal. Prodavajici je opravnén vratit prijaté
penézni prostfedky jinym zpusobem, pokud s tim Spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou tim
Spotiebiteli daldi naklady. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
Spotrebiteli dfive, nez mu Spotfebitel Zbozi vrati nebo mu prokaze, ze zbozi Prodavajicimu
odeslal.

V pfFipadé odstoupeni od Smlouvy ponese Spotiebitel naklady spojené s navracenim Zbozi, a
jde-li o smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podie
pozadavku Spotrebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam ve smyslu § 1837
pism. d) obéanského zakoniku. Za takovou smlouvu se povazuje zejména smlouva na
dodavku zbozi, u které Spotrebitel Zzadal upravu stfihem, kdy celkova délka objednaného zbozi
(zejména dil€iho kabelu) nepfekracuje 10 m.

Vy8e uvedené odstoupeni od Smlouvy a postupy s nim souvisejici se nevztahuje na
Kupujiciho, ktery je podnikatelem, ani na smlouvy uzaviené jinak nez za pouziti prostfedku
komunikace na dalku ¢i mimo obchodni prostory Prodavajiciho ve smyslu § 1820 a nasl.
obCanského zakoniku.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, kdy Kupujici neuhradi plnou vySi kupni
ceny ve |lhaté 30-ti dnd ode dne uzavieni Smiouvy.


https://obchod.kamat.cz/templates/kamat/images/Formular_pro_odstoupeni_od_smlouvy_eshop_KAMAT.pdf
https://obchod.kamat.cz/templates/kamat/images/Formular_pro_odstoupeni_od_smlouvy_eshop_KAMAT.pdf
https://obchod.kamat.cz/templates/kamat/images/Formular_pro_odstoupeni_od_smlouvy_eshop_KAMAT.pdf

8. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu pInéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz
vyvine veSkerou potfebnou soucinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé Prodavajicimu rozesilanim upominek a
naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy
na tfeti osobu a s timto postupem souhlasi.

Kupuijici, ktery je Registrovanym zakaznikem, bude neprodlené informovat Prodavajiciho o
zmeéné svych identifikaénich Udajl, a to nejpozdeji do 5 pracovnich dnu ode dne, kdy takova
zména nastala.

Strany se zavazuiji, ze vynalozi maximalni Usili na smirné fe$eni veskerych sporl vzeslych ze
smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zak. €. 89/2012 Sh., obanskym zakonikem, v platném znéni, a zak. & 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v plathém znéni. Pro ucely kontraktace s mezinarodnim prvkem timto v
souladu s ¢&l. lll. nafizeni €. 593/2008 o pravu rozhodném pro smiluvni zavazkové vztahy,
pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17. &ervna 2008 (dale jen ,Rim
I"), plati, ze smluvni strany si zvolily rozhodnym pravem pro kupni smlouvu a tyto VOP pravo
geské, a to s vyloudenim pouziti ,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi". Touto

volbou neni dot&en &l. V1. Rim I, tykajici se spotfebitelskych smiuv.

V pfipadé, ze kterékoliv ustanoveni smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$sim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy a/nebo VOP. Smluvni
strany se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy8Si miry stejny a pravnimi
predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuiji, Ze pro pfipady kontraktace s mezinarodnim
prvkem pro jakékoliv pfipady sporl (s vyjimkou spor(, u nichz je dana vyluéna pravomoc
rozhodce) v souladu s €l. 23 Nafizeni Rady (ES) &. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o
pfisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obCanskych a obchodnich vécech,
sjednavajici vyluénou pravomoc ¢eskych soudu pro rozhodovani veskerych budoucich spor(
ze smlouvy a/nebo VOP a/nebo v souvislosti s nimi.

Smluvni strany timto zakladaji pro veSkeré spory v souvislosti se smlouvou a VOP (s vyjimkou
spord, u nichz je dana vyluéna pravomoc rozhodce) pfisluSnost soudu podle mista sidla
prodavajiciho, tj. Okresni soud v Nachodég, popf. Krajsky soud v Hradci Kralové; to za
predpokladu, Ze Kupuijici je podnikatelem.

Vyfizovani stiznosti Spotfebitelt zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
kamat@kamat.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Spotfebitele zasila Prodavajici na
elektronickou adresu Spotfebitele.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku sporu mezi Kupujicim — spotfebitelem a Prodavajicim z kupni
smlouvy, a tento spor se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Kupujici — spotiebitel
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mulze Kupujici —
spotfebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je Ceska obchodni



inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webova adresa: www.coi.cz, a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spord, jeho
zahajeni a prab&hu, naleznete téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Kupujici —
spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uc¢innosti dne 21.09.2023 a jsou k dispozici na internetovych
strankach https://obchod.kamat.cz/. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP
pak pozbyvaiji platnosti a u¢innosti dnem nabyti 4¢innosti VOP pozdéjsich.
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